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ПРИВІЛЬСЬКА  МІСЬКА  РАДА
ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
25 січня 2016  р.                                     
 
 

 № 1
 м. Привілля
«Про розгляд листів і звернень громадян,

 які надійшли у виконком Привільської

 міської ради у 2015 році».
_______________________________________
Заслухавши інформацію секретаря виконкому Привільської міської ради Богданової Л.М. «Про розгляд листів і звернень громадян, які надійшли у виконком Привільської міської ради у 2015 році», відповідно до Закону України «Про звернення»,    ст. 40 Конституції України, на виконання підпункту 1 пункту «б»  частини 1 статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про  першочергові  заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування  конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» з метою забезпечення своєчасного та якісного розгляду заяв, скарг та пропозицій громадян, оперативного вирішення порушених в них питань, виконавчий комітет Привільської міської ради
В И Р І Ш И В  :
1. Інформацію секретаря виконкому Привільської міської ради Богданової Л.М. «Про розгляд листів і звернень громадян, які надійшли у  виконком Привільської міської ради у 2015 році» прийняти до відома (додається).
2. Рекомендувати керівникам підприємств, установ та організацій, розташованих на території міської ради:

	- Мещерякову О.С.
	- директору ВП шахти ім. Г.Г. Капустіна ПАТ «Лисичанськвугілля»;

	- Жиленко А.М.
	-  директору ВП шахти «Привільнянська» ПАТ «Лисчанськвугілля»;

	- Самуйленко А.М.
	- начальнику КП ЛЖЕК № 6;

	- Григор’євій А.І.
	- директору КЗ ЗОШ І-ІІ степенів № 29;

	- Зизі М.М.
	- директору КЗ «ЛЗОШ І-ІІІ степенів № 7»;

	- Зозулі М.С.
	- завідуючій КЗ «Калинушка»;

	- Жукову О.І.
	- директору ДПТНЗ «Привільський професійний лі цей»;

	- Резнікову О.А.
	- директору заводу «Електроприлад».



а) забезпечити більш детальний та уважний розгляд  звернення громадян, постійно аналізувати причини виникнення  повторних звернень, в подальшому не допускати їх  виникнення, дотримуватись терміну розгляду звернень громадян відповідно до ст. 20 Закону України «Про звернення громадян», виявляти причини нарікань людей, подавати пропозиції щодо усунення недоліків у цій роботі.

б) забезпечити ведення обліку звернень громадян та повідомлення заявників про наслідки розгляду їх звернень відповідно до Інструкції з  діловодства за зверненнями громадян.


3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на секретаря виконкому Привільської міської ради Богданову Л.М.
Міський голова


 


М.В. Гура

Додаток

 до рішення  виконкому 

міської ради 

від 25.01.2016 р. № 1
ІНФОРМАЦІЯ

про розгляд листів і звернень громадян, які надійшли  у виконком  Привільської  міської ради у 2015 році.


За 2015 рік до виконавчого комітету Привільської міської ради надійшло 157 звернень громадян, що на 52 звернення менше, ніж за відповідний період  минулого року (209). У тому числі за  видами: скарг – 1, заяв – 58, пропозицій (зауважень) – 98, з них: на особистому прийомі – 157.

За статтю заявників: від осіб жіночої статі надійшло на 33 звернення більше, ніж від осіб чоловічої статі (95/62).


Основні питання, з якими звертались заявники, це ремонт дахів будинків, освітлення вулиць, рух  транспорту в нижню частину міста, відсутність води у літній період,  прийняття мір до безпритульних собак, оформлення субсидій, про надання і передачу земельних ділянок та інше.

Кількість звернень від пільгових категорій – 6 громадян, це складає           3,8 % від загальної кількості звернень за 2015 рік.

Слід звернути увагу на те, що за соціальним станом авторів найбільше звернень надійшло від пенсіонерів – 60, що складає  38,22 % від загальної кількості звернень. 

Всі звернення відпрацьовані у терміни, визначені статтею 20 Закону України «Про звернення громадян».

На особистому прийомі міського  голови побувало – 99 громадян, секретаря міської ради – 58 громадян.


Прийом громадян проводиться згідно затвердженому графіку.


Питання, які порушувалися на особистому прийомі громадян:

5 – аграрної політики і земельних відносин,

25 – комунального господарства,

3 – транспорту і зв’язку,

3 – житлової політики,

1 – дотримання законності та охорони правопорядку,

120 – інші звернення.


Забезпечено уважний розгляд звернень громадян, внаслідок чого повторні звернення відсутні. 
   Секретар виконкому 




Л.М. Богданова
Привільської міської ради



 

