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Про організацію роботи щодо 
надання адміністративних послуг

з призначення всіх видів 

державної допомоги

Управління праці та соціального захисту населення Лисичанської міської  ради реалізує державну політику у сфері соціального захисту сімей з дітьми, інвалідів, дітей-інвалідів, малозабезпечених громадян. В 2015 році державні соціальні допомоги отримували 12034 особи. Сума призначеної та виплаченої допомоги склала 108 млн. 131 тис. грн. В 2014 році державну соціальну допомогу отримували 12759 осіб, на загальну суму 93 млн. 428 тис. грн.
Найбільш затребуваним видом державної соціальної допомоги залишається субсидія на оплату житлово-комунальних послуг. У 2015 році житлова субсидія призначена близько 18 тисячам сімей на загальну суму 54,5 млн. грн. У 2014 році – 9 тисячам сімей, на загальну суму – 11,2 млн. грн.

Новим напрямком роботи управління з жовтня 2014 року є реєстрація та надання допомоги внутрішньо переміщеним особам. 

Згідно Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» УПСЗН здійснює реєстрацію осіб, яких змусили залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру.

Станом на 01.03.2016 в УПСЗН зареєстровано 20 840 внутрішньо переміщених осіб, з них 1434 дитини,  304 інваліди, 15 740 пенсіонерів, 3362 особи працездатного віку.

Відповідно до Постанови КМУ № 505 від 01.10.2014 «Про надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг» УПСЗН здійснює прийом громадян з питання надання грошової допомоги.
У 2015 році вказана допомога своєчасно та в повному обсязі виплачена 1712 сім'ям на загальну суму 13 млн. 166,7 тис. грн. 

Призначення всіх видів державної допомоги, крім житлової субсидії та щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам, здійснюється за єдиною заявою та єдиним пакетом документів. На прийомі заявник отримує консультацію щодо умов призначення та виплати державної допомоги, що дозволяє визначити потреби та право сім’ї на той чи інший вид допомоги.

В управлінні прийом громадян проводиться без обідньої перерви і без принципу територіального розподілу. Відхід від прийому громадян за територіальною ознакою виключив можливі зловживання та використання особистих стосунків при прийнятті рішень. Також управлінням активно використовується попередній запис на прийом, що дозволяє громадянам відвідувати управління в зручний час.
Для комплексного виїзного обслуговування населення міст Лисичанська, Новодружеська та Привілля рішенням виконкому міської ради від 24.04.2012 р. № 230 створено "Мобільний соціальний офіс". У 2015 році був здійснений 51 виїзд та обслуговані 200 осіб. 
З метою підвищення адресності надання державної допомоги постійно працює міська комісія з призначення усіх видів державної соціальної допомоги. Як виняток, її рішенням може стати призначення соціальної допомоги тим сім'ям, які на загальних підставах не мають на це права. У 2015 році відбулося 30 засідань комісії, на яких розглянуто 2905 справ. 

У межах наданих повноважень, управління здійснює контроль за використанням бюджетних коштів. Функція контролю покладена на відділ державних соціальних іспекторів. В 2015 році проведено 1775 перевірок достовірності та повноти інформації, наданої одержувачами всіх видів соціальної допомоги. Виявлено 18 випадків подання громадянами неповної або недостовірної інформації про доходи та майновий стан, які привели до переплати бюджетних коштів на суму 65,7 тис. грн. Повернуто до бюджету в 2015 році 113,7 тис. грн.
Надання адміністративних послуг щодо призначення державної соціальної допомоги - це пріоритетне завдання в роботі управління. Понад 25 тисяч сімей є нашими клієнтами. Якість і швидкість їх обслуговування залежить від плідної співпраці з міськими службами, підприємствами, банківськими установами та місцевими державними виконавчими органами.

Виходячи з вищевикладеного, виконавчий комітет Лисичанської міської ради
В И Р І Ш И В:

1. Інформацію начальника управління праці та соціального захисту населення Єздакової О.А. щодо організації роботи з надання адміністративних послуг по призначенню всіх видів державної допомоги прийняти до відома.

2. Управлінню праці та соціального захисту населення продовжити роботу з надання адміністративних послуг з призначення всіх видів державної соціальної допомоги.
3. Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді здійснювати постійний контроль за цільовим використанням державної допомоги при народженні дитини.

4. Службі у справах дітей:
4.1 інформувати щороку до 31 грудня поточного року управління праці та соціального захисту населення про факти одержання (неодержання) опікуном чи піклувальником аліментів на дітей;
4.2 продовжувати вчасно надавати управлінню праці та соціального захисту населення інформацію про обставини що впливають на право отримання державної допомоги.

5. Керівникам житлово-комунальних підприємств міста, головам вуличних комітетів вжити заходів щодо забезпечення достовірності інформації про склад сім’ї, фактичне місце проживання, яка надається для призначення державної соціальної допомоги в управління праці та соціального захисту населення.
6. Дане рішення розмістити на офіційному сайті Лисичанської міської ради.

7. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови Головньова М.С.

Міський голова 
 






           С.І. Шилін
