Звіт

про виконання Заходів з підтримки та адаптації внутрішньо переміщених осіб на 2017 – 2018 роки

Станом на 01.03.2019 на обліку в управлінні праці та соціального захисту населення Лисичанської міської ради (далі - УПСЗН) перебуває 16855 внутрішньо переміщених осіб (далі - ВПО), з яких 1819 дітей, 189 осіб з інвалідністю, 4216 працездатних осіб, 10631 пенсіонерів. 
Для порівняння станом на 01.01.2017 року на обліку перебувало 24140 внутрішньо переміщених осіб, на 01.01.2018 – 19674 ВПО. 

Одним з важливих напрямів роботи усіх органів державної виконавчої влади та місцевого самоврядування є комплексне вирішення проблем зазначеної категорії громадян.

Заходи з підтримки та адаптації внутрішньо переміщених осіб на 2017 – 2018 роки розроблені УПСЗН спільно з Комунальною установою  «ТМО  м.Лисичанськ», відділом освіти, відділом культури, відділом  обліку, розподілу, обміну та приватизації житла, відділом у справах сім`ї, молоді та спорту, територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг), і затверджені рішенням виконавчого комітету Лисичанської міської ради від 06.12.2016 № 506.

Спільні зусилля всіх виконавців Заходів забезпечили досягнення результатів у вирішенні основних проблем внутрішньо переміщених осіб, сприяли їх адаптації та інтеграції у громаді міста. Функції координатора по виконанню Заходів були покладені на УПСЗН.

Облік внутрішньо переміщених осіб

Механізм оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи регулює Порядок, затверджений Постановою КМУ від 01.10.2014 № 509.

З 2016 року облік ВПО та видача відповідних довідок здійснювались за допомогою програмного комплексу Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб. З листопада 2018 року облік здійснюється в новій базі даних «Інтегрована система обліку інформації ВПО». Обидві бази містять всебічну інформацію про персональні дані зареєстрованих внутрішньо переміщених осіб.
Відповідно до умов вищевказаного Порядку протягом 2017 – 2018 років довідки про взяття на облік отримали 5358 внутрішньо переміщених осіб. В тому числі 2108 осіб отримали довідку в зв’язку з взяттям на облік вперше, та 3250 осіб отримали дублікат довідки, в зв’язку зі зміною місця проживання в межах міста, змінами у складі сім’ї, псуванням або втратою довідки, з інших причин.

В УПСЗН Лисичанської міської ради забезпечені гідні умови очікування та прийому внутрішньо переміщених осіб. Прийом організовано на першому поверсі, за технологією «Єдиного вікна». 
Соціальний захист

Управління праці та соціального захисту населення за рахунок коштів державного бюджету забезпечує виконання заходів, спрямованих на соціальний захист внутрішньо переміщених осіб за наступними напрямами.

1. Призначення та виплата щомісячної адресної грошової допомоги. 

Відповідно до умов Порядку, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505, УПСЗН щомісяця здійснює нарахування та виплату щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг.

Грошова допомога надається з дня звернення за її призначенням по місяць зняття з обліку, але не більше ніж на шість місяців, та виплачується в наступних розмірах:
- 442 грн. для працездатних осіб;

- 1000 грн. для осіб, які отримують пенсію, дітей, студентів денної форми навчання закладів вищої освіти та учнів закладів професійно-технічної освіти, які досягли 18-річного віку, але не довше ніж до досягнення ними 23 років;
- для осіб з інвалідністю I групи та дітей з інвалідністю 1946,10 грн.,       ІІ групи - 1721,55 грн., ІІІ групи 1497,00 грн. Для осіб з інвалідністю сума допомоги змінюється в залежності від зміни прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність.

Загальний розмір допомоги на сім’ю розраховується як сума розмірів допомоги на кожного члена сім’ї та не може перевищувати 3000 гривень, для сім’ї, до складу якої входять особи з інвалідністю або діти з інвалідністю, - 3400 гривень, для багатодітної сім’ї - 5000 гривень.
Протягом 2017 – 2018 років зазначену допомогу отримали 1705 сімей ВПО. Загальна сума виплати допомоги склала 33 288,0 тис. грн. В тому числі, за 2017 рік – 15 127,1 тис. грн., за 2018 рік – 18 160,9 тис. грн.
2. Надання усіх видів державної соціальної допомоги.

Відповідно до діючого законодавства за рахунок коштів державного бюджету внутрішньо переміщеним особам надаються всі види державної соціальної допомоги, основними з яких є: допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, допомога у зв’язку з вагітністю та пологами, допомога при народженні дитини, державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, щомісячна грошова допомога особі, яка проживає разом з особам з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, допомога на дітей одиноким матерям, державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям, державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю, компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги, державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування, грошове забезпечення батькам вихователям і прийомним батькам.

Протягом 2017 – 2018 років зазначені види соціальної допомоги своєчасно та в повному обсязі отримали 293 сім’ї  ВПО. 

3. Забезпечення осіб з інвалідністю технічними та іншими засобами реабілітації.

Невід’ємною частиною в процесі інтеграції в суспільство осіб даної категорії є соціальна реабілітація, зокрема, забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації. Управління в силу своїх повноважень організовує роботу по забезпеченню протезно-ортопедичними виробами, засобами для пересування, особистої гігієни, меблями і обладнанням відповідних категорій населення.

Станом на 01.01.2019 року на обліку для забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації перебуває 76 громадян з числа внутрішньо переміщених осіб, у тому числі 6 дітей з інвалідністю.

З метою забезпечення доступності отримання послуги протезування та ранньої реабілітації в управлінні організовані прийоми осіб з інвалідністю та інших осіб виїзними бригадами Харківського казенного експериментального протезно-ортопедичного підприємства, ТОВ «ЦП «Інвалтруд» (м. Київ), ПП «Форвард-Орто» (м. Тернопіль).

4. Забезпечення ветеранів війни та осіб з інвалідністю санаторно-курортним лікуванням та оздоровленням.

Станом на 01.01.2019 року на обліку для забезпечення санаторно-курортним лікуванням перебувають 3 ветерани війни та 14 осіб з інвалідністю з числа внутрішньо переміщених осіб.

Протягом 2017-2018 років санаторно-курортне лікування отримали 4 внутрішньо переміщені особи, у тому числі: 3 особи з інвалідністю внаслідок війни та 1 особа з інвалідністю загального захворювання.
5. Відповідно до Постанови Кабінету міністрів України від 08.06.2016 № 365 «Деякі питання здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам» рішення про призначення (відновлення) внутрішньо переміщеним особам виплати пенсій (щомісячного довічного грошового утримання), довічних державних стипендій, усіх видів соціальної допомоги та компенсацій, матеріального забезпечення, надання соціальних послуг, субсидій та пільг приймається міською комісією з питань призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам (далі-комісія).

Станом на 01.01.2019 за поновленням або призначенням соціальних виплат звернулися 17433 внутрішньо переміщеної особи, з яких 8667 щодо пенсійних та страхових виплат, 6381 - адресної грошової допомоги, 2385 - інших видів державної соціальної допомоги. Комісія, з урахуванням акту обстеження матеріально-побутових умов сім’ї, щотижня розглядає відповідні звернення та приймає відповідні рішення. Проведено 115 засідань комісії, в результаті яких прийняті рішення, щодо поновлення соціальних виплат 11432 внутрішньо переміщеним особам. В зв’язку з не підтвердженням факту проживання відмовлено у наданні соціальних виплат 6001 особі. 
Охорона здоров’я

У 2017 році в медичних закладах міста стаціонарне лікування отримали 424 внутрішньо переміщені особи, з яких 35 дітей. У 2018 році - 454 ВПО, з яких 33 дитини. На ці заходи з місцевого бюджету виділені кошти у 2017 році  28,9 тис. грн., в тому числі на харчування – 19,5 тис. грн., придбання медикаментів – 9,4 тис. грн. У 2018 році з місцевого бюджету виділено 24,0 тис. грн. з яких на харчування – 12,9 тис. грн., придбання медикаментів –     11,1 тис. грн.

У 2017 - 2018 роках амбулаторне лікування надано 7 внутрішньо переміщеним особам. На ці заходи з місцевого бюджету виділені кошти у сумі  3,0 тис. грн.

Забезпечення права на житло

Соціальний та тимчасовий житлові фонди (гуртожитки) для надання в оренду внутрішньо переміщеним особам не створені, у зв’язку з відсутністю в місті придатних для проживання житлових приміщень комунальної форми власності, які могли б використовуватись як соціальне або тимчасове житло.
Звернення внутрішньо переміщених осіб з питань забезпечення житлом фіксуються відділом обліку, розподілу, обміну та приватизації житла в журналі обліку ВПО, які потребують житла.

Освіта та творчий розвиток 

Станом на 01.01.2019 в закладах загальної середньої освіти міста безкоштовно навчається 417 дітей з числа внутрішньо переміщених осіб. 
Протягом 2017 – 2018 років за рахунок коштів місцевого бюджету в літніх таборах, які працювали в закладах загальної середньої освіти було охоплено відпочинком 178 дітей шкільного віку з числа внутрішньо переміщених осіб.
У кожному навчальному закладі створені загони волонтерів школярів, до складу яких залучені діти зазначеної категорії. Волонтери - часті гості у Лисичанському центрі соціально-психологічної реабілітації дітей.
В закладах освіти проходять різноманітні благодійні акції, направлені на допомогу дітям внутрішньо переміщених осіб. Учні є учасниками проектів та тренінгів благодійних фондів та організацій.

Позашкільні навчальні заклади міста створюють додаткові можливості для духовного, інтелектуального, фізичного розвитку дітей та підлітків, здійснюють соціальні функції стосовно забезпечення змістовного дозвілля дітей, молоді, навчають вихованців за художньо-естетичним, еколого-натуралістичним, історико-краєзнавчим, спортивним, гуманітарним, технічним, соціально-реабілітаційним, науково-технічним напрямами. Всього заклади позашкільної освіти виховують 2635 учнів, з яких 216 дітей з числа ВПО у 179 гуртках за сьома напрямками. У закладах загальної середньої освіти також працює 259 гуртків та спортивних секцій, які відвідують 106 дітей внутрішньо переміщених осіб.

Соціальний захист дітей та молоді

У 2017 – 2018 роках відділом у справах сім’ї, молоді та спорту забезпечено оздоровлення та відпочинок 1107 дітей усіх пільгових категорій, у тому числі і внутрішньо переміщених осіб.

Протягом зазначеного періоду внутрішньо переміщеним особам видано 20 посвідчень «Батьків багатодітної сім’ї» та 32 посвідчення «Дитина з багатодітної сім’ї».

Надання соціальних послуг громадянам похилого віку
та особам з інвалідністю, які досягли 18-річного віку

 В структурі Лисичанського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) працюють три відділення, які надають соціальні послуги пенсіонерам та особам з інвалідністю відповідно до чинного законодавства.

 Протягом 2017-2018 років до відділення соціальної допомоги вдома внутрішньо переміщені особи зазначених категорій не звертались.

 У відділенні денного перебування просвітницькі, інформаційні та інші послуги отримали 5 громадян з числа ВПО у 2017 році та 8 осіб у 2018 році.

Для них було проведено юридичні консультації та лекції, бесіди і тренінги з психологом. Вищезазначені особи приймали участь у клубах за інтересами, літературних зустрічах, в різноманітних святкових заходах. 

 Відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги у 2017 – 2018 роках обслуговано 29 громадян з числа ВПО.           Вони безкоштовно отримали послуги перукаря та швачки, 2 особам надані послуги з косметичного ремонту житла. 22 внутрішньо переміщені особи отримали продукти харчування, одяг б/в та памперси на суму 3860,0 грн.

На першому поверсі терцентру розташовано громадську приймальню з безперешкодним доступом для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, де фахівці установи надають консультації з питань надання соціальних послуг за місцем проживання переселених громадян, інформацію про послуги, які вони можуть отримати згідно з чинним законодавством.
Інформаційна робота

Протягом 2017 – 2018 років управлінням праці та соціального захисту населення та відділом у справах сім’ї, молоді та спорту у місцевій газеті «Новий Путь» та на веб-сайті Лисичанської міської ради опубліковано 27 інформаційних матеріалів, щодо соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб, в тому числі:

- з питань соціального захисту ВПО, надання адресної грошової допомоги, змін в законодавстві;

- з питань сімейної та гендерної політики;

- про роботу міської комісії з питань призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам.
В управлінні праці та соціального захисту населення розміщені два інформаційних стенди, на яких зосереджена роз’яснювальна інформація з основних питань, з якими звертаються внутрішньо переміщені особи, а саме: поновлення втрачених документів, оформлення соціальних виплат, продовження навчання у закладах освіти, отримання допомоги у разі пошуку роботи, оформлення пенсійних виплат, отримання медичної допомоги, тощо. Розміщуються інформаційні матеріали благодійних фондів та громадських організацій.
Підведення підсумків виконання Заходів
Виконаний комплекс Заходів дозволив забезпечити соціальні гарантії та захист інтересів внутрішньо переміщених осіб, а саме:

- реєстрація місця проживання внутрішньо переміщених осіб;

- соціальна підтримка, реалізація права на соціальні послуги;
- сприяння у подоланні складних життєвих обставин або мінімізація їх наслідків;

- збереження здоров’я, поліпшення якості медичного обслуговування;

- реалізація права дітей внутрішньо переміщених осіб на освіту, відпочинок та оздоровлення;
- емоційне та психологічне розвантаження, покращення фізичного стану;
- проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи.
Результати роботи всіх виконавців Заходів, подальша співпраця та прийняття Заходів на наступний період, сприятимуть вирішенню основних проблем та створення належних умов проживання внутрішньо переміщених осіб.
Начальник УПСЗН






О. ЄЗДАКОВА
Додаток 1 до рішення 

виконавчого комітету

Лисичанської міської ради 

від ____ березня 2019 № ____

Заходи

з підтримки та адаптації внутрішньо переміщених осіб на 2019-2020 роки.

	№

з/п
	Напрям
	Назва заходу
	Відповідальні за виконання
	Джерела фінансування
	Термін виконання
	Очікуваний результат

	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Облік внутрішньо переміщених осіб
	1.1. Ведення обліку та видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб.
	Управління праці та соціального захисту населення
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Реєстрація місця проживання внутрішньо переміщених осіб.

	2.
	Соціальний захист 
	2.1. Призначення щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг.

2.2. Надання усіх видів державної соціальної допомоги. 

2.3. Організація роботи щодо забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій внутрішньо переміщених осіб технічними та іншими засобами реабілітації.

2.4. Організація роботи щодо забезпечення ветеранів війни та осіб з інвалідністю загального захворювання з числа внутрішньо переміщених осіб санаторно-курортним лікуванням та оздоровленням.
	Управління праці та соціального захисту населення


	За рахунок коштів державного бюджету, передбачених на фінансування заходу
	Постійно
	Соціальна підтримка внутрішньо переміщених осіб, реалізація їх права на соціальні послуги.

	3.
	Охорона здоров’я 
	3.1.Забезпечення стаціонарного  лікування.
	КУ «Територіальне медичне об’єднання м.Лисичанськ», КНП «ЦПМСД №1, КНП «ЦПМСД №2
	За рахунок коштів державного або місцевого бюджетів, інших джерел
	Постійно
	Зниження рівня захворюваності, смертності, первинного виходу на інвалідність.

	
	
	3.2. Забезпечення пільгового амбулаторного лікування.
	КУ «Територіальне медичне об’єднання м.Лисичанськ», КНП «ЦПМСД №1, КНП «ЦПМСД №2
	За рахунок коштів державного або місцевого бюджетів, інших джерел
	Постійно
	Зниження рівня смертності, первинного виходу на інвалідність.

	4.
	Забезпечення права на житло
	4.1. Створення реєстру об’єктів нерухомості для тимчасового проживання.
	Відділ  обліку, розподілу, обміну та приватизації житла
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Створення належних умов проживання  внутрішньо переміщених осіб.

	
	
	4.2. Створення соціального житлового фонду (гуртожитки) для надання в оренду внутрішньо переміщеним особам на пільгових  умовах.
	Управління з виконання політики міської ради в галузі ЖКГ,

управління капітального будівництва та архітектури,

відділ з обліку, розподілу, обміну та приватизації житла
	За рахунок коштів передбачених на фінансування заходу
	Постійно
	Створення належних умов проживання  внутрішньо переміщених осіб.

	5.
	Освіта та творчій розвиток 
	5.1. Забезпечення вільного та безперешкодного доступу до безкоштовних освітніх послуг.
	Відділ освіти
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Реалізація права дітей внутрішньо переміщених осіб на освіту

	
	
	5.2.Організація літнього відпочинку учнів загально навчальних закладів у літніх пришкільних таборах.
	Відділ освіти
	відділ освіти Лисичанської міської ради
	Червень – Серпень 
	Реалізація права дітей на відпочинок та оздоровлення.

	
	
	5.3. Залучення дітей до участі у проведенні благодійних акцій і конкурсно – розважальних програм
	Відділ освіти
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Соціокультурна інтеграція внутрішньо переміщених осіб

	
	
	5.4. Залучення  дітей до участі у проведенні заходів, спрямованих на творчий розвиток.
	Відділ освіти
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Соціокультурна інтеграція внутрішньо переміщених осіб

	
	
	5.5. Залучення дітей до гуртків, секцій загально навчальних закладів, позашкільних навчальних закладів.
	Відділ освіти
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Забезпечення змістовного дозвілля 

	6.
	Соціальний захист дітей та молоді
	6.1. Забезпечення оздоровлення та відпочинку дітей, що потребують особливої уваги та підтримки з числа внутрішньо переміщених осіб.
	Відділ у справах

сім'ї, молоді та спорту
	За рахунок коштів місцевого бюджету та інших джерел, передбачених на фінансування заходу
	Постійно
	Реалізація права дітей внутрішньо переміщених осіб на відпочинок та оздоровлення.

	
	
	6.2. Ведення обліку та видача посвідчень членам багатодітних сімей внутрішньо переміщених осіб.
	Відділ у справах

сім'ї, молоді та спорту
	За рахунок коштів державного бюджету
	Постійно
	Соціальна підтримка внутрішньо переміщених осіб.

	7.
	Надання соціальних послуг сім’ям, дітям і молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги
	7.1 Проведення оцінки потреб, визначення соціальних послуг та методів соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки.
	КЗ «Лисичанський міський ЦСССДМ»
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування закладу
	Постійно
	Сприяння у подоланні складних життєвих обставин або мінімізація їх наслідків.

	
	
	7.2 Послуги соціального супроводу, інтеграції та реінтеграції, адаптації, консультування, соціальної профілактики, кризового та екстреного втручання, представництва інтересів, посередництва (медіації).
	КЗ «Лисичанський міський ЦСССДМ»
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування закладу
	Постійно
	Сприяння у подоланні складних життєвих обставин або мінімізація їх наслідків.

	8. 
	Надання соціальних послуг громадянам похилого віку та особам з інвалідністю, які досягли 18-річного віку
	8.1 Надання послуг догляду вдома та паліативного догляду відділенням соціальної допомоги вдома внутрішньо переміщеним особам за місцем їх проживання.
	Лисичанський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування територіального центру
	Постійно
	Створення належних умов проживання  внутрішньо переміщених осіб.

	
	
	8.2 Надання послуги соціальної адаптації внутрішньо переміщеним особам.
	Лисичанський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування територіального центру
	Постійно
	Соціальна допомога та підтримка, поліпшення умов проживання внутрішньо переміщених осіб.

	
	
	8.3 Надання натуральної допомоги (продукти харчування, одяг), перукарських, швацьких послуг, послуг з дрібного ремонту, господарчих послуг внутрішньо переміщеним особам  згідно з чинним законодавством.
	Лисичанський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг
	За рахунок коштів, передбачених на фінансування територіального центру та  позабюджетних коштів
	Постійно
	Соціальна допомога та підтримка, поліпшення умов проживання внутрішньо переміщених осіб.

	9.
	Психологічна підтримка
	9.1 Психологічні тренінги для внутрішньо переміщених осіб.
	Відділ культури 
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Адаптація та подолання життєвих випробувань.

	
	
	9.2 Індивідуальні тренінги з основ комп’ютерної грамотності.
	Відділ культури 
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Сприяння у освоєнні комп’ютерної грамотності.

	10.
	Інформаційна робота
	10.1 Участь в проведенні інформаційно–роз’яснювальних заходів і консультацій з питань надання соціальної підтримки та соціальних послуг внутрішньо переміщеним особам.
	1. Управління праці та соціального захисту населення;

2. КУ «Територіальне медичне об’єднання м.Лисичанськ»;

3. Відділ  обліку, розподілу, обміну та приватизації житла;

4. Відділ освіти;

5. Відділ культури.

6. Відділ у справах

сім'ї, молоді та спорту;

7. КЗ «Лисичанський міський ЦСССДМ»;

8. Лисичанський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг.
	Не потребує фінансування
	Постійно
	Підвищення рівня поінформованості внутрішньо переміщених осіб.


Заступник міського голови                                                                                          М. ГОЛОВНЬОВ

Начальник управління праці 

та соціального захисту населення                                                                               О. ЄЗДАКОВА

