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ЛИСИЧАНСЬКА МІСЬКА РАДА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
«_04_»___10____ 2011 р.






    №576
м. Лисичанськ
Деякі питання надання 

адміністративних послуг
На виконання рішення виконавчого комітету від 30.09.2011 №545 «Про скасування рішення виконавчого комітету від 18.08.2009 №628», з метою забезпечення сприятливих умов для реалізації юридичними та фізичними особами прав, свобод і законних інтересів, вдосконалення порядку надання адміністративних послуг, підвищення їх якості, враховуючи положення постанови Кабінету Міністрів України від 17.07.2009 №737 «Про заходи щодо упорядкування адміністративних послуг», доручення Президента України від 15.08.2011 №1-1/1792, керуючись ст. 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчий комітет Лисичанської міської ради

В И Р І Ш И В:

1. Виконавчим органам міської ради:

1.1. в термін до 01.11.2011 розробити стандарти надання адміністративних послуг з урахуванням Методичних рекомендацій щодо розроблення стандартів надання адміністративних послуг, затверджених наказом Міністерства економіки України від 12.07.2007 № 219 за відповідною формою (додаток 1) та надати їх до відділу підприємництва та регуляторної політики для подальшого узагальнення;

1.2. забезпечити безумовне додержання норм чинного законодавства під час надання адміністративних послуг, створити належні умови у приміщеннях, визначених для прийому одержувачів адміністративних послуг, вільний та зручний доступ до таких приміщень громадян похилого віку та осіб з обмеженими фізичними можливостями;

1.3. щокварталу до 5 числа місяця, який настає за звітним періодом надавати відділу підприємництва та регуляторної політики звіт згідно форми (додаток 2) та пропозиції щодо удосконалення роботи з розвитку системи надання адміністративних послуг;

1.4. у разі впровадження у міжзвітний період нових адміністративних послуг письмово повідомляти про їх наявність відділ підприємництва та регуляторної політики з обов’язковим наданням затвердженого стандарту надання адміністративної послуги;
1.5. відділу підприємництва та регуляторної політики (Ярова В.І.) в термін до 01 лютого наступного за звітним роком узагальнювати отриману інформацію та разом з пропозиціями щодо удосконалення роботи з розвитку системи надання адміністративних послуг звітувати перед виконавчим комітетом Лисичанської міської ради про надання адміністративних послуг виконавчими органами міської ради.

2. Відділу з питань внутрішньої політики, зв’язкам з громадськістю та ЗМІ (Бондарєв М.М.) забезпечити оприлюднення цього рішення в засобах масової інформації.
3. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови Шальнєва А.Л.

Міський голова






С.В. Дунаєв
Додаток 1

до рішення виконкому міської ради №_576_ 
від «_04_»___10__2011
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	Лисичанська міська рада



	
	СТАНДАРТ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
_____________________________________

_____________________________________

(назва адміністративної послуги))



	
	


	ЗАТВЕРДЖУЮ:
	УЗГОДЖЕНО:

	______________________________________

______________________________________

(посада керівника виконавчого органу міської ради - розробника стандарту)

_________________  ____________________

                 (підпис)                                               (ПІБ керівника)
	Заступник міського голови

_________________  _________________

                 (підпис)                                               (ПІБ )

	«____»___________________ 20___ р.
	«____»__________________ 20___ р.


	1. Реквізити структурного підрозділу, що надає послугу
	

	2. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення
	

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги
	

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги
	

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги
	

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач
	

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена
	

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації
	

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги
	

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача при зверненні за одержанням та у ході надання адміністративної послуги
	

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо
	

	15. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу
	

	16. Інше
(перелік нормативно-правових актів)
	


Додаток 2
до рішення виконкому міської ради 
№_576_ від «_04_»__10___2011

Інформація про 
адміністративні послуги, які надаються

_________________________________________________________________________

(назва виконавчого органу)

за _______________20____ р.

(звітний період)

	№
	Назва послуги та результат її надання (назва документу або дії)
	Статті законів України, згідно з якими надається послуга та визначається її платність або безоплатність
	Інші нормативно-правові акти, згідно з якими надається послуга 
	Розмір плати (у разі надання послуги на платній основі) або безоплатність послуги
	Загальна кількість звернень споживачів послуг
	Кількість випадків відмови у наданні послуг

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


