ПІДСТАВИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ПЕРЕПУСТКИ.
Перепустка громадянам України, видається за умови надання особою згоди обробку та зберігання її персональних даних в інформаційно-телекомунікаційній системі та при наявності однієї з таких підстав:

1) проживання на неконтрольованій (контрольованій) території особи, яка намагається в’їхати на цю територію, або її близьких родичів чи членів сім’ї, що підтверджується документами, виданими уповноваженими державними органами України;

2) розташування місця поховання на неконтрольованій (контрольованій)  території близьких родичів або членів сім’ї, що підтверджується відповідними документами;

3) смерті близьких родичів або членів сім’ї на неконтрольованій (контрольованій) території, що підтверджується відповідними документами;

4) наявності права власності на об’єкти нерухомості, які знаходяться на неконтрольованій (контрольованій) території; 

5) необхідності участі у забезпеченні національних інтересів України з метою мирного врегулювання конфлікту, чи з гуманітарною питань;

6) необхідності виконання функцій в рамках діяльності міжнародних організацій, членом яких є Україна (виключно за клопотанням або погодженням з МЗС);

7) здійснення регулярних поїздок на неконтрольовану (контрольовану)  територію, пов’язаних із трудовою діяльністю працівників залізниць.
У разі позитивного розгляду заяви перепустка видаватиметься на 10 день з дня її подання.  
Пропуск осіб в контрольовану чи неконтрольовану територію, у разі смерті близьких родичів, членів сім’ї або хворобу близьких осіб, що підтверджується відповідними документами (телеграма, завірена закладами охорони здоров’я, про смерть або хворобу близьких осіб; документ, що підтверджує місце поховання близьких осіб) при наявності документів, що посвідчують особу буде здійснюватися протягом доби та за письмового (усного) погодження керівника Координаційної групи.

Прийняття заяв та видача перепусток здійснюватиметься:
Координаційний центр, м. Старобільськ, вул. Фрунзе, 20. тел: 2-02-50, тел: 2-47-08;
Пропускний пункт станиця Луганська.
У подальшому буде відкрито ще один пункт прийому заяв на пропускному пункті м. Лисичанськ. 
